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Repsol YPF gana agilidad en los negocios con el uso del
sistema de video conferencia de Polycom

Empresa dedicada a la exploracion petrolifera hace de la video
conferencia su canal de comunicaciones con el mundo

Cuando la solucién de video conferencia fue
implementada en las cuatro oficinas de Repsol
YPF del Brasil - compaiiia dedicada a la
exploracion petrolifera y de gas -, algunas
personas pensaron que la nueva tecnologia
aportarfa poco al quehacer diario de la
corporacion. Sin embargo, se comprobd que
esta herramienta es, en verdad, un requisito del
actual mundo globalizado, donde la rapidez en
el intercambio de la informacion y la agilidad en
las decisiones hacen la diferencia para la
conquista del liderazgo en cualquier mercado.

La implementacion de la video conferencia se
dio para alcanzar la integracion total de las
actividades desarrolladas en los mas de 20
paises en donde Repsol acttia en el mundo
entero, asi como la transmision de informacion
relevante - del sector y de la compafiia - a
todos sus empleados.

Repsol YPF del Brasil, decidi6 que las oficinas
en Brasil, situadas en las regiones centro, sury
sureste, estuvieran equipadas con la solucion
de colaboracion unificada de Polycom. Esto
debido a que la tecnologia ofrecida por Polycom
permite la integracidn de todo lo que es
transmision de voz, video, web y datos. Esta era
una de las preocupaciones de Pablo Corréa,
coordinador de produccion de nuevas
tecnologias del Repsol en Brasil. “Para que se
den una idea, necesitdbamos una herramienta
que nos pusiera en contacto con el ejecutivo de
Argentina que solo contaba con conferencia de
audio, simultaneamente con el que sdlo recibia
los datos para la computadora en Africa del sur,
y con otro que, atrapado en el trafico de su
ciudad, solamente podria participar en la
conferencia por medio de su teléfono celular;
explicd Corréa.

Con la solucién de video conferencia Polycom,

Repsol YPF de Brasil consiguid generar una red
robusta entre sus empleados en Brasil y del
exterior. La solucion se convirtio, entonces, en
un medio de comunicacion de primera
necesidad para la compafiia, ayudando a su
equipo a controlar las actividades
desempenadas por los directores, gerentes y
departamento comercial.

El proyecto de Polycom para Repsol YPF
comprende cuatro equipos ViewStation. Hoy en
dia la video conferencia es la herramienta
usada para la resolucion de problemas de la
actividad dia-a-dia de la compafiia, mas

alla del contacto con el soporte técnico,
proveedores y del cierre de contratos. Con esto,
la compaiiia optimiz0 el tiempo de sus
gjecutivos, redujo costos por viajes de
negocios, y generd aumento en su
productividad.

“La video conferencia termina con la mayoria
de los viajes de nuestros ejecutivos, porque
acorta las distancias y ofrece comunicacion
idéntica a las conversaciones que suceden
personalmente”, observo el coordinador. El
gjecutivo explicé que, al disminuir las
distancias y el tiempo de los viajes, el
empleado gana mayor agilidad para la
gjecucion de las tareas que antes corrian el
riesgo para ser pospuestas debido a esta
ausencia temporal.

“Creo que la video conferencia es,
actualmente, la gran tendencia como el canal
de comunicacion en las corporaciones. Esto
debido a su relativo bajo costo de
implementacidn, frente a su inmensa utilidad,
ala agilidad y a otras ventajas que esta
solucion ofrece ", finalizd el coordinador.

DESAFI0

Alcanzar la integracion total de las actividades desarrolladas en
los mas de 20 paises en donde Repsol actia en el mundo entero,
asi como la transmision de informacion relevante - del sector

y de la compaiiia - a todos sus empleados.

SOLUCION
Equipos de colaboracion Polycom ViewStation.

RESULTADO

Hoy en dia la video conferencia es la herramienta usada para la
resolucion de problemas de la actividad dia-a-dia de la
compaiiia, mas alla del contacto con el soporte técnico,
proveedores y del cierre de contratos. Con esto, la compania
optimizd el tiempo de sus ejecutivos, redujo costos por viajes de
negocios, y generd aumento en su productividad.

Para mayor informacion envie un
e-mail a: americalatina@polycom.com
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